Putno osiguranje

Y GRAWE o,

Dokument sa klju¢nim informacijama

Drustvo: GRAWE nezZivotno osiguranje AD, Bulevar Josipa Broza Tita 23a, 81000 Podgorica, kontakt telefon +382 20 657-300,

e-mail: infonezivot@grawe.me, website: www.grawe.me.

Drustvo za osiguranje je regulisani subjekt nad kojim nadzor vrsi Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore.

Proizvod: Putno zdravstveno osiguranje

Ovaj dokument sadrzi klju¢ne informacije o ovom proizvodu osiguranja, kao pomo¢ u razumijevanju osnovnih karakteristika i u cilju lakSeg poredenja
sa drugim proizvodima osiguranja. Ovaj dokument nije promotivni materijal. Potpune informacije o ovom proizvodu moZete naci u drugim
dokumentima (ponudi/polisi osiguranja, opstim/posebnim uslovima osiguranja, pripadajuc¢im klauzulamaisl.).

Vrsta osiguranja
Putno osiguranje — Putno zdravstveno osiguranje

“‘ Pokrice osiguranja

J Osiguravaju¢im pokricem obuhvacdeni su troskovi nastali

tokom pruzanja neophodne medicinske pomodi osiguraniku
(medicinski opravdan tretman) zbog iznenadne bolesti/akutne bolesti,
zbog nastalog hitnog slucaja ili posljedica nesre¢nog slucaja za vrijeme
privremenog boravka u inostranstvu.

Osiguranjem je obuhvaden i prevoz osiguranika do kuce (repatrijacija)

zbog nastalog osiguranog slucaja.

Kao neophodna medicinska pomo¢ smatra se sljedece:

v ambulantno lijecenje (vanbolicko lijecenje);

v ljekovi i zavoji propisani od strane ovlas¢enog ljekara;

v sanitetski materijal koji je neophodan u toku lije¢enja preloma ili
povrede ekstremiteta (npr. gips i zavoj) i pomagala za hodanje
propisana od ljekara;

v radioterapija, termoterapija ili fototerapija i drugi slicni tretmani

propisani od ljekara;

RTG dijagnostika;

bolnicko lijec¢enje osiguranika (hospitalizacija) u ustanovi koja se

smatra bolnicom u stranoj zemlji, gdje je osiguranik pod stalnim

nadzorom ljekara, koja ima dovoljno dijagnostickih i terapeutskih
kapaciteta, a lijeCenje se sprovodi po metodama koje su nau¢no
prihvacene i klinicki testirane u toj zemlji;

v troskovi prevoza od strane hitne sluzbe do najblize bolnice ili
najblizeg ovlaséenog ljekara;

v troskovi upucivanja u specijalizovane klinike, ako je to medicinski
neophodno i propisano od ovlas¢enog ljekara;

v operacija zbog akutnih bolesti (ukljucujuéi operaciju i troskove
vezane za nhju);

¥ stomatoloske usluge, ali samo u cilju olak$avanja akutne zubobolje
(maksimalno za dva zuba), u iznosu do 200,00 Eur.

Troskovi prevoza obuhvataju:

v troskove prevoza oboljelog ili nastradalog u zemlji, ako se
osiguranik iz zdravstvenih razloga ne moze vratiti u zemlju na nacin
kako je to prvobitno namjeravao.

¥ U slucaju smrti, troSkove transportovanja posmrtnih ostataka
osiguranika kudi ili ekstra troskove zahtijevane za sahranu u mjestu
smrti u inostranstvu.

<L

Suma osiguranja naznacena na polisi predstavlja maksimalnu obavezu
osiguravaca za sve osigurane slucajeve koji nastanu u toku trajanja
osiguranja.

Gdje sam pokriven/a?
v Osiguravajuce pokri¢e vaZi samo u inostranstvu, tj.

isklju¢ivo u zemljama koje su navedene u polisi osiguranja.

v Ovim osiguranjem nijesu pokriveni dogadaji koji se dese u Crnoj
Gori i u stalnom mjestu prebivaliSta osiguranika. Nemaju
osiguravajuce pokri¢e osiguranici - strani drzavljani, kao i domadi
drzavljani sa dvojnim drZavljanstvom — kada u toku putovanja
prolaze ili borave u onoj zemlji ¢ije drzavljanstvo imaju, a u kojoj
po vazedim propisima te zemlje ostvaruju odgovarajucu
zdravstvenu zastitu (u istom ili ve¢em obimu od one koju imaju po
polisi osiguranja).

Sta nije pokriveno osiguranjem?

Isklju¢ene su sve obaveze osiguravaca, odnosno asistentske

kompanije ako je osigurani slu¢aj nastao:

X U slucajevima kada je osiguranik znao da postoji mogucnost
nastanka osiguranog slucaja ili je mogao predvidjeti da ¢e se
dogoditi.

X lzvan ugovorom predvidenih teritorija na kojima vazi osiguranje, ili
ako se osigurani slucaj desio prije pocetka osiguranja, odnosno
nakon isteka osiguranog perioda ili je nastao nakon povratka u
zemlju prebivalista.

X Kao posljedice namjerne radnje osiguranika, samoubistvo i
pokusaja samoubistva ili dusevne bolesti — neuracunjivosti
osiguranika, namjernog samopovrjedivanja, samolijeenja
alkoholizma, zavisnosti od droga i koris¢enje opojnih—
halucinogenih proizvoda, kao i stanja pod uticajem alkohola ili
droga.

X Usljed osiguranikovog bavljenja rizicnim i opasnim aktivnostima ili
sportovima, kao Sto su lov, akrobacije, ronjenje, sportsko letjenje,
letjenje zmajem, balonom ili jedrilicama, paraglajding i sl.

X Kao posljedica nezgode koja je prouzrokovana voznjom motocikla
bez zastitne opreme (kacige) i medunarodne vozacke dozvole
odredene kategorije;

X  Kao posljedica prirodne katastrofe, elementarne nepogode i
proglasene epidemije.

X Kao posljedica rata, invazije, neprijateljstava, teroristickih
aktivnosti, gradanskog rata, Cina sabotaze, terorizma il
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vandalizma, pobune, revolucije, ustanka, vojne i druge vrste
uzurpacija vlasti kao i aktivnog uceséa osiguranika u nemirima ili
bunama bilo koje vrste.

X Kao posljedica radioaktivnog zracenja.

Kao stete neimovinske prirode.

X Kao trosak koji bi bio plac¢en i da se osigurani slucaj nije dogodio —
troskovi ishrane u restoranu, troskovi koji su nastali usljed
prekoracenja tezine prtljaga u toku repatrijacije redovnom
avionskom linijom, troskove carine.

X Isklju¢ena je obaveza osiguravaca, odnosno asistentske kompanije
u slucaju da je osiguranik zakljucio drugu polisu koja pokriva isti
osigurani slucaj, osim za naknade koje nijesu pokrivene drugom
polisom.

X Iskljuena je obaveza osiguravaca kada je naknada za osigurani
slucaj predmet isplate na neki drugi nacin (bilaterni sporazum,
osiguranje autoodgovornosti).

X Za vrijeme putovanja koje se rezervise ili preduzme nasuprot
liekarskom savjetu.

X Za vrijeme realizacije posebno organizovanog putovanja radi
lijecenja.

X

X Ostala iskljucenja navedena su u uslovima osiguranja.

Ogranicenja pokrica
! Suma osiguranja naznacena na polisi predstavlja

maksimalnu obavezu osiguravaca za sve osigurane slucajeve
koji nastanu u toku trajanja osiguranja.

Lica starija od 85 godina Zivota ne mogu se osigurati;

Trajanje ugovora o osiguranju moze se zakljuciti maksimalno na
365 dana, osim za lica starosti od 71 do 85 godina koja mogu
zakljuciti ugovor o osiguranju sa maksimalnim trajanjem
osiguranja do 30 dana;

i Za stomatoloske zahvate u cilju olakSavanja akutne zubobolje
maksimalno je lijecenje dva zuba u iznosu do 200 Eur;

i Troskovi prevoza oboljelog ili nastradalog u zemlji pokriveni su
maksimalno do 2.000,00 Eur.

i U slucaju smrti, troskovi transportovanja posmrtnih ostataka
osiguranika kuci ili ekstra troskovi zahtijevane za sahranu u mjestu
smrti u inostranstvu pokriveni su maksimalno do 5.000,00 Eur.

i Ostala ogranicenja navedena su u uslovima osiguranja.

Koje su moje obaveze?

| 1 - Da platite premiju osiguranja u ugovorenom roku.

- Da prilikom zaklju¢enja ugovora prijavite osiguravacu sve okolnosti
koje su od znacaja za ocjenu rizika, kao i da obauvijestite
osiguravaca o svakoj promjeni okolnosti koja moze biti od znacaja
za ocjenu rizika.

- Da bez odlaganja obavijestite osiguravaca o nastupanju
osiguranog slucaja.

' Kada i kako platiti osiguranje?

Premija osiguranja se plac¢a unaprijed, po pravilu odjednom,
prilikom zakljuéenja ugovora o osiguranju, za svaku godinu trajanja
osiguranja, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Premija se moze platiti u ratama, pod uslovom da je prva rata placena
prilikom zakljuenja ugovora o osiguranju, a preostale rate moraju biti
upla¢ene danom dospijeca, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

W) GRAWE w2z,

Uplata se moZe izvrsiti na racun Drustva (odlaskom u banku, postu ili
elektronski) kao i karticom preko POS terminala u prostorijama Drustva.

Datum pocetka i zavrSetka pokrica

Osiguravajucée pokri¢e pocinje istekom 24,

(dvadesetcetvrtog) ¢asa dana koji je u polisi naveden kao dan pocetka
osiguranja, ali ne prije nego osiguranik prede drzavnu granicu Crne
Gore i ne prije plac¢anja premije osiguranja, a prestaje 24. casa dana koji
je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja odnosno zavrSetkom
perioda boravka u inostranstvu.
Ako bolest koja je nastupila za vrijeme boravka u inostranstvu zahtijeva
da se lijeCenje nastavi i poslije isteka ugovora, obaveza osiguravaca da
plati naknadu iz osiguranja produzava se na naredne Cetiri nedjelje,
ukoliko prevoz kuci nije moguc.

Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju prestaje da vaZi pisanom saglasnoséu
obje ugovorne strane, sa rokom naznac¢enim na toj saglasnosti.
Ako rok trajanja ugovora o osiguranju nije odreden ugovorom, svaka
strana mozZe raskinuti ugovor sa danom dospjelosti premije,
obavjestavajudi pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije
dospjelosti premije.
Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina, svaka strana
mozZe po proteku ovog roka uz otkazni rok od Sest mjeseci, da pisano
izjavi drugoj strani da raskida ugovor.
Ako ugovarac osiguranja premiju za sljedeci period osiguranja ne plati
do dospjelosti, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice, ugovor o
osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno, prestaje nakon isteka roka od
30 dana od dana kad je ugovaracCu osiguranja uruceno preporuceno
pismo osiguravaca, ili na drugi pogodan nacin dostavljeno obavjestenje
o dospjelosti naplate premije.
Ostali nacini raskida ugovora, kao i situacije u kojima se ugovor o
osiguranju smatra niStavan su navedeni u uslovima osiguranja.

Kako se mogu zaliti?

Osiguranik moze podnijeti prigovor Drustvu ukoliko je nezadovoljan

postupkom sprovodenja usluga osiguranja, neprikladnim odnosom

zaposlenog u Drustvu, odnosno odlukom ili postupanjem prilikom

obrade odstetnog zahtjeva.

Prigovor se podnosi:

- postom na adresu Bulevar Josipa Broza Tita 23a, 81000 Podgorica;

- licnim pristupom u prostorije Drustva,

- na e-mail adresu stete@grawe.me (za prigovore u vezi sa
rjeSavanjem odstetnog zahtjeva);

- na e-mail adresu info.nezivot@grawe.me (za ostale vrste
prigovora);

Komisije za prigovore su u obavezi da, ukoliko prigovor sadrzi svu

potrebnu dokumentaciju, donesu rjesenje i obavijeste osiguranika u

roku od 30 dana od dana podnosenja prigovora.

Osiguranik, takode, ima pravo da podnese prigovor na rad Drustva

regulatornom organu koji je nadlezan za nadzor poslovanja drustava za

osiguranje — Agenciji za nadzor osiguranja.

U nastavku su navedeni uslovi osiguranja koji se primjenjuju na ugovor
0 osiguranju:

Opsti uslovi za osiguranje lica za vrijeme putovanja i boravka u
inostranstvu
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