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Pravilnik o postupku za procjenu i tikvidaciju Steta

Na osnovu Clana 42. Statuta Drustva, Odbor direktora Osiguravaju6eg druStva GRAWE nezivotno osiguranje A.D.
Podgorica, na sjednici odrZanoj dana 28.'10.2021 . godine, donio je stjedeci akt poslovne politike:

pRAVILNIK o posrupKU zA pRocJENU I LtKVIDActJU Srere

I UVODNE ODREDBE

dlan t.

Pravilnikom o postupku za procjenu i likvidaciju Steta (u daljem tekstu: Pravilnik), GRAWE neZivotno osiguranje AD
Podgorica (u daljem tekstu: Drustvo) utvrduje organizaciju i postupak procjene ilikvidacije Steta po svim vrstama
odStetnih zahtjeva koji proistieu iz ugovora o osiguranju zakljudenih sa ovim DruStvom.

6tan 2.

Primjenom odredbi ovog Pravilnika obezbjeduje se jedinstvena tehnologija rada u postupku procjene i likvidacije
Steta: pravilna primjena odredbi uslova osiguranja u izvrsavanju obaveza Drustva po podnijetim odstetnim
zahtievima, zastita osiguranika/ostecenika od suvisnih postupaka u procesu ostvarivanja prava iz ugovora o
osiguranju, kvalitetna iekonomiena obrada odStetnih zahtjeva isl

U toku cijelog postupka obrade odstetnih zahtjeva, zaposleni su duzni da vode racuna o pravilnoj primjeni vazeCih
zakonskih propisa, uslova osiguranja, ugovora o osiguranju, opstih akata i pojedinaenih odluka nadleznih organa
DruStva.

II ZAJEDNIEKE ODREDBE

elan 3.

Ovim poglavljem se na jedinstven naein regulise postupak prijave Steta, postupak i naain uvidaja i procjene Steta i

postupak Iikvidacije (rjesavanje, kontrola, odobravanje i isplata odStetnih zahtjeva), koji je zajedniCki za sve vrste
Steta koje se prijave DruStvu na osnovu zakljuEenih ugovora o osrguranju.

pnt.llvl Srere r FoRMTRANJE pneouetl Srere

6tan l.

U skladu sa odredbama uslova osiguranja, osiguranici/osteCenici nastale Stete mogu prijaviti:
1. neposredno, podnosenjem popunjenog obrasca zahtjeva za naknadu Stete,
2. posredno putem telefaksa, poste, elektronske poste,
3. podneskom uz dostavljanje dokaza u pogledu pravne osnovanosti ivisine odstetnog zahtjeva.

Prilikom neposredne prijave zaposleni na prijemu duZan je da:
1 utvrdi da lije podnosilac prijave odgovorio na sva pitanja iz obrasca,
2 obavijesti podnosioca prijave o radnjama koje mora preduzeti povodom nastale Stete i dokazima koje mora

pribaviti za kompleltiranje odstetnog zahtjeva,
3. dogovori sa podnosiocem prijave vrijeme imjesto uvidaja iprocjene Stete.

Kad osiguraniuostecenik podnese fotokopije dokaza, zaposleni koji obraduje odstetni zahtjev zataziae od
osteeenog originalnu dokumentacuu radi utvrdivanja istovjetnosti i svojim potpisom konstatovati da je fotokopija
istovjetna originalu.

Odstetni zahtjevi evidentiraju se u Knjizi Steta odnosno u elektronskoj bazi Steta uz dodjeljivanje jedinstvene

oznake.
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Pravilnik o postupku za procjenu i likvidaciju Steta

Zaposleni koji je zaduzen za unos odStetnih zahtjeva u jedinstvenu Knjigu Steta duzan je da dopuni dokumentacUu
kopijom originalne polise osiguranja sa svim eventualnim prilozima iinformacijom u vezi sa uplatom premije.

Ukoliko je u jednom Stetnom dogadaju o5te6eno vise predmeta ili osoba, svaka Steta se evidentira posebno.
lzuzetno, od ovog pravila se odstupa u slucalu kada jedinstveno rjesavanje doprinosi kvalitetnijoj i ekonomidnijoj
obradi odStetnog zahtjeva.

Kad se u.iednom zahtjevu pojavljuju odstetni zahtjevi jednog ili vise lica za naknadu Stete usljed smrti bliskog
srodnika, predmet se evidentira kao jedinstven uz upis prezimena nasljednika.

Nakon izvrsenog formiranja zahtjeva, nadleZni zaposleni odStetni zahtjev dostavlja procjenitel.iu/likvidatoru na dalje
postupanje.

dtan 5.

Kada je Steta prilavljena posrednim putem - putem poste, telefaksa ili elektronske poste Administrator Steta
popunjava sve bitne podatke iz odstetnog zahtjeva i evidentira prijavu u elektronsku bazu steta. U sludaju da je
Steta prijavljena putem poste, Adminiskator Steta duZan je da zavede prispjelu dokumentaciju.

Ako dostavljena posredna prijava Stete ne sadrZi bitne podatke, zaposleni zaduren za prijem i registraciju
Steta obavezan je da informiSe osiguranika/oSteCenika o neophodnoj dokumentaciji potrebnoj za
registraciju stete.

dtan e.

Odmah po regiskaciji, Steta dobija iznos rezervacije koji je jednak iznosu prosjecne likvidirane Slete za tu vrstu

osiguranja, utvrdene od strane aktuara, dok u zavisnosti od teritorijalne nadleznosti, Administrator Steta

informiSe odgovarajuCeg procjenitelja o prijavi Stete.

Tako registrovana Steta se na dalju obradu prosljeduje nadlernom likvidatoru koji je duZan da provjeri i po

potrebi izmijeni automatski odredeni iznos rezervacije stete.

Radi lakseg ibrzeg pronalazenja prijavljenih steta, obavezno je vodenje knliga Steta Pojedina-Cno po vrstama

osiguranja iolima s! Drustvo bavi. Knjige Steta moraju da sadrze najmanje podatke koji su definisani vaZe6im

Pravilnikom o blizem sadrzaju knjige steta.

POSTUPAK I NAdIN UVIOAJA I PROCJENE STETE

e tan z.

Stete, procjenitelj treba da izvrsi uvidaj iprocjenu u vrijeme dogovoreno sa

najkasnile ir rokti od dva dana od dana prijave stete, Ukoliko klijent nije u

sriimanje Stete u dogovorenom terminu neophodno je da o iome obaviiesti

ovaranja naknadnog termina.

Ako predmet ne sadrzi svu neophodnu dokumentaciju klijent, prilikom uvidaja iprocjene, istu moze prezentovati

procenitelju, koju Ce on fotografisati idodati u odgovarajuCi predmet Stete

Ako predmet sadr2i svu neophodnu dokumentaciju za obracun visine obaveze Drustva, procjenitelj je duzan da

u roku od dva dana izvrsi obracun naknade Stete. Procjenitelj je u obavezi i da, ukoliko ne posjeduje kompletnu

J"irr"r't""ii, neophodnu za obraeun visine stete, napravi okvirnu kalkulaciju kako bi se mogla izvrsiti adekvatna

rezervacua Stete, odnosno isplata nespornog dijela stete'

procjenitetj je u obavezi da ktijenta obavijesti da 6e nadlezni.likvidator provjeriti dokumentaciiu u. smislu postojanja

;;;;i;;;; il;r"rene fran5ize, orsrlr# p;,"ii. 
"dnosno 

drugih odbiraka, a na osnovu kojih bi se moralo izvrsiti

umanjenje utvrdene naknade, kao iutvrdivanje pravnog osnova'

GR-AwEnezivotnoosigunnie
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dtan B.

Procjena materijalne Stete obuhvata neposredan uvid u posljedice stetnog dogadaia, identifikaciju uzroka stete,
ili'rl"',111"1"'* 

o oste6eniima s rotodokumentacij"-, o"irr,i-p"ir"on" aoirrEnffi" .r'oi.r-o-r'it"t" i obra.un

yYidaj i. procjenu Stete procjenitetl je duzan da obavi na mjestu iu vrijeme doqovoreno sa

nflJfflli#"o"6enikom, 
najkaanije u r6ku oo ov" oana oJlana r"oJ r"'o.isrlnik/3!i"I"ni*"Lro,o 0,1"r,

u postupku uvidaja e duzan da izvrsi fotografisanje i popis svih ostecenih i unistenihstvari kada od toga, oru o osiguranju, zavisi obim obaveze Drustva kao ida ufurdi da lije popravka o5te6en vdana ili-ne, oinoino Oa tiie Steta totalna ili djelimidna.

Ako se u toku uvidaja iprocjene Stete neka od bitnih

Procjenitelj je duzan da po zavrsenom uvidaju u zapisnik o procjeni Stete unese ili nt kojim
9:Sr:fJf.:.19k- l3sranka srete, predmete oStj6enja, bOim oSteCeri;a, vruednost iskor edmeta,ooKumenta na osnovu kojih je izvrsena procjena Stete idruge podati<e koli su neophod ne Stetei obima obaveze DruStva.

zapisnik.o iz-vrsenom uvidaju iprocjeni stete potpisuju osiguranikJostecenik iprocjenitetj koji vrsi procjenu. ukotikoosiguraniuoste6enik odbije da potpise zapisnik o'izvrslnom uvioaju i piocje'ni pid.i"iiit"ri [o-ilnrt"tr;" n"zapisniku.

6tan g.

U osiguranju autoodgovornosti, kad nije vrsen uvidaj mjesta saobradajne nezgode od strane nadlernog organa,
ovlaS6efri zaposleni Drustva je duzan. da. uputi sve .u8esnike da ispune-obrazai ,,evrofsti izvfestil o saooraca;no,
nezgodi", kao i da uzme od njih i eventualnih svjedoka pismene iziave o toku nastint<a irezgool. '

Ukoliko je to moguce, procjenitelj vrsi fotografisanje svih vozila koja su ueestvovala u takvoj saobra6ajnoj nezgodi,
uporeduje ostecenja na vozilu ostecenika sa osteoenjima na voiitu stetnika ikonstatuje da li je stdta nastata u
kontaktu ta dva ili vise vozila.

etan to.

Ako se prijavi veliki broj Steta iz iste vrste osiguranja i od istog rizika (oluja, grad, poplava, ltd.), lzvrsni direktor
Drustva moze donijeti odluku da se ne vrsi uvidaj i procjena Steta po piijavLma bsiguranika,' ve6 da se takvi
odStetni zahtjevi rjesavaju na osnovu prijave Stete idokaza o visini iste.

Likvidacija podnretnih odstetnih zahtjeva moguca je bez uvidaja i procjene iu sluCajevima kada se radi o
iednolienim imasovnim Stetama (lom stakla ili o5te6enja elektridnih aparata kod osiguranja stvari domaCinstva,
Pregorijevanje elektromotora kod osiguranja masina od loma idr.), kao i kod srazmjerno malih iznosa Stete iti Stete
kod koje je neodlozno otklanjanje uzroka i posljedice iste.

Clan 11.

U odredenim slucajevima, kada se to ocUeni neophodnim zbog vrste i obima stete, Drustvo moze angarovati
vjestaka odgovarajuCe struke za uvidaj iprocjenu uzroka, obima ivrste Stete, a po potrebi ivisine iste. Odluku o
angazovanju vjestaka iz prethodnog stava donosi lzvrsni direktor na predlog Direktora Sektora tehnike osguranja ili
Zamjenika izvrsnog direktora.

Procjena nematerijalne Stete

elan 12.
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Procjena nematerijalne Stete u vldu umanjenja opste Zivotne aktivnosti, dusevnih bolova, fziEkih bolova,
pretrpljenog straha inaruzenosti utvrduje se shodno vaze6im propisima koji regutisu pitanje naknade nematerijalne
Stete i uz primjenu aktuelne sudske prakse.

Pri utvrdivanju visine naknade nematerijalne Stete iz osnova autoodgovornosti usljed pretrpljenih povreda i
naknade Stete iz osnova ugovornog osiguranja osoba od posljedica nesrecnog slu8ala pribavlla se mistjenje
ljekara-cenzora.

Ljekar-cenzor daje svoj nalaz imiSljenje o prirodi i karakteru povreda i njihovim posljedicama u roku od osam dana
od dana dostavljanja medicinske dokumentacije.

utvrduje datih u na
osnovu okumentacij
ima osigu vanje proce
tvrdivanie alne i nekih vidova materijalne Stete i drugim relevantnim

proprsrma.

Prilikom utvrdivanja visine nematerUalne stete cijene se sve okolnosti slucaja i na osnovu osiguravajuce i sudske
prakse utvrduju iznosi naknade za pojedine vidove nematerijalne Stete.

POSTUPAK LIKVIDACIJE ODSTETNIH ZAHTJ EVA

etan 13.

Postupak likvidacije i utvrdivanje pravne osnovanosti obuhvata cjelokupnu rekonstrukciju Stetnog dogadaja, tj.
ocjenu da li je djelovanjem osigurane opasnosti na predmetu osiguranja, u periodu trajanja osiguravajuceg
pokri6a, doSlo do ostvarenja osiguranog rizika, ocjenu odgovornosti, eventuanog doprinosa oste6enika nastanku i
visini stete, prava na regresno potrarivanje, iu konaenom na tadno utvrdeno cinjeniano stanje iprimjenu
adekvatne pravne norme.

Likvidacija Stete vrsi se na osnovu vaZecih uslova osiguranja, ugovora o osiguranju, zapisnika o uvidaju i procjeni
stete, procjene ljekara-cenzora DruStva i ostale dokumentacije.

Po izvrsenom obradunu Stete i visine obaveze Drustva, likvidator je duZan da jos jednom provjeri svu
dokumentaciju iizvrsi raeunsku kontrolu sa ciljem da se utvrdi da Ii je Steta kompletna u pogledu osnova i

osiguravajuceg pokri6a i da li je obraeunom obuhvaCeno sve sto osiguranik ili korisnik osiguranja potrazuje po
osnovu ugovora osiguranja.

Prilikom obracuna i utvrdivanja visine obaveze, likvidator Ce uzeti u obraCun ugovorene troskove, predvidene
uslovima osigurania koji zajedno sa naknadom ne mogu da predu sumu osiguranja, ali i troskove nastale
razumnim pokusajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog sluCaja kao i pokusajem da se
ogranice njegove Stetne posljedice, Cak iako ti napori nijesu bili uspjesni ili zajedno sa utvrdenom naknadom
premaSuju sumu osiguranja.

Konacnu odluku o osnovanosti odstetnog zahtjeva likvidator donosi cijeneci svaki dokaz pojedinadno iu
medusobnoj vezi i, uz kratko obrazlozenje, upisuje se na koricama Stete ielektronski potvrduje u jedinstvenoj
bazi steta.

Osnovani odstotni zahtjev

Clan 13 (a)

Ukoliko je zahtjev ocijenjen kao osnovan, likvidator izraduje predlog odluke o likvidaciji Stete a iznos odstete unosi
u odgovarajucu kolonu na omotu predmeta Stete sa datumom unosenja i potpisom predloga za isplatu.

Odluka o likvidaciji Stete mora da sadrZi:
- Datum podnosenja zahtjeva za naknadu Stete;
- Datum kompletiranja dokumentacije (datum uredno podnesenog zahtjeva);
- Datum nastanka Stetnog dogadaja;
- Broj Stete;
- lmeosteeenog/osiguranika;
- lznos koji se ispla6uje ipojedinadno nabrojane vidove Stete po kojima se vrsi isplata;
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- lme korisnika osiguranja sa brojem racuna u bancii

Odluka o likvidaciji obavezno sadrZi obrazloZenje iuputstvo o pravnom lijeku (pravo na prigovor) ukoliko ostedeni
nije zadovoljan odlukom.

Vansudsko poravnanje

6lan 13. (b)

U cilju kvalitetnog rjesavanja odstetnih zahtjeva Drustvo moZe, prije donosenja Odluke o likvidaciji Stete ponuditi
osteCenom/osiguraniku predlog vansudskog poravnanja.

Ukoliko se sa podnosiocem odstetnog zahtjeva postigne sporazum, zakljuduje se vansudsko poravnanje na
tipskom obrascu (,,Sporazum o vansudskom poravnanju')

Sporazum o vansudskom poravnanju smatra se zakljuEenim kad ga potpisu obje strane.

lsplata nospornog dijola

etan 13. (c)

U sluCaju kada je utvrden pravni osnov za isplatu naknade iz osiguranja, ali zbog nedostatka odgovarajuCe
dokumentacije ili drugog, nije moguee utvrditi tacan iznos obaveze u zakonom utvrdenom roku, Drustvo 6e
izvrsiti obradun i isplatu nespornog dijela svoje obaveze, na nacin i po postupku koli Je propisan za
likvidaciju Steta

Nakon dobijanja potrebnih elemenata za utvrdivanje konacne likvidacije pristupa se sprovodenju postupka za
likvidaciju zahtjeva. lznos utvrdene konaene likvidacije se umanjuje za iznos isplacenog nespornog dijela
naknade Stete

Noosnovani oditstni zahtjev

elan 13. (d)

Ukoliko Drustvo oci,eni da je zahtjev pravno neosnovan i da nema osnova za naknadu Stete, podnosiocu zahtjeva
se Salje Odluka o likvidaciji Stete sa obrazlozenim odgovorom o odbrjanju odstetnog zahtjeva.

Odluka o odbijanju odstetnog zahtjeva mora da sadrii datum i predmet stete, razlog odbijanja odstetnog
zahtjeva i pouku o pravnom lijeku sa rokom u kome korisnici osiguranja mogu podnUeti prigovor Komisui za
pflgovore.

Obrazloreni odgovor, ako je odstetni zahtjev neosnovan priprema i predlare likvidator, a kontrolu vrsi nadleZni
zaposleni u skladu sa ovlascenjima regulisanim Tabelom limita za odobravanje plaCanja steta.

Rokovi za rjesavanje oditetnih zahtjova

elan 14.

U Drustvu postupak procjene, likvidacUe iisplate Steta po svim vrstama odstetnih zahtjeva, koji proistidu iz ugovora
o osiguranju zakljudenim sa ovim Drustvom se rjesavaju u ukupnom roku od 14 dana od dana prijema posljednjeg
dokaza neophodnog za isplatu podnijetog odStetnog zahtjeva (dana kompletiranja odStetnog zahtjeva), izuzev kod
osiguranja autoodgovornosti kod kojih su rokovi propisani odredbama alana 14 (a).

Ako predmet nije kompletan, rokovi navedeni u prethodnom stavu poeinju teci od dana kada je Drustvo na osnovu
raspoloZive dokumentaci.ie u mogucnosti da utvrdi postojanje osiguravaeeve obaveze ivisine iznosa, te je likvidator
duran da, zavisno od toga Sto nedostaje, pisanim putem istu od klijenta i potraruje elektronskom postom ili postom
sa Povratnicom.

Kad utvrdivanje osnova ivisina obaveze drustva zavisi od okondanja postupaka koje vode drugi organi ili od radnji
drugih lica, likvidator u roku od osam dana od dana prijema odstetnog zahtjeva obavjestava lice koje je podnijelo
zahtjev o potrebi dostavljanja tih dokaza sa ukazivanjem na dinjenicu da se podnijeti zahtjev, bez odgovarajucih
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Pravilnik o postupku za procjenu i likvidaciju Steta

odluka, zapisnika ili rjesenja drugih nadleZnih organa ili lica, ne smatra kompletnim, te da se bez dostavljanja tih
dokumenata ili dokaza podnijeti zahtjev ne moze rijesiti. Predmetni zahtjevi ostaju u rezervaciji do rjesavanja u
skladu sa rokovima propisanim zakonom.

Kada Drustvo ocijeni da nema osnova za naknadu Stete duzno je da, u roku od 14 dana od dana prijema urednog
odStetnog zahtieva, o tome, u pisanojformi sa obraztozenjem, obavijesti podnosioca odStetnog zahtjeva.

Clan 14. (a)

Kod ugovora o osiguranju od autoodgovornosti, predmetni rokovi su definisani u skladu sa odredbama Zakona o
obaveznom osiguranju u saobracaju, a u zavisnosti da li se odstetnim zahtjevom potraruje naknada imovinske ili
neimovinske stete.

U slucajevima u kojima se odstetni zahtjev odnosi na potrazivanje naknade neimovinske Stete Drustvo je u obavezi
da u roku od 30 dana od dana prijema urednog odstetnog zahtjeva podnosiocu zahtjeva dostavi obrazlozenu
ponudu za naknadu Stete (ako su odgovornost i visina Stete nesporni), odnosno obrazlozeni odgovor ako su
odgovornost ili visina Stete spomi.

Rok naveden u prethodnom stavu u slueajevima u kojima se odstetni zahtjev odnosi na potrazivanje naknade
imovinske Stete iznosi 14 dana.

Ako je za utvrdivanje osnova ivisine naknade Stete po podnijetom odstetnom zahtjevu potrebno duze vrijeme, rok
za odlucivanje po zahtjevu moZe se produZiti do 60 dana od dana prijema odstetnog zahtjeva.

Ukoliko podnijeti odstetni zahtjev nije potpun, drustvo za osiguranje je duzno da se u roku od osam dana od dana
Prijema zahtjeva elektronskom postom ili poStom sa povratnicom obrati podnosiocu zahtjeva izatrazi kompletiranje
dokumentacije.

Ako konaena visina naknade Stete nije mogla biti utvrdena u rokovima iz stavova 2, 3 i4 ovog 6lana, Drustvo je
duzno da oSteCenom licu ponudi iisplati nesporni dio svoje obaveze.

Drustvo je duino da isplati naknadu Stete u cjelosti, u roku od osam dana od dana odlucivanja u skladu sa
stavovima 2, 3 i4 ovog dlana, odnosno od dana zakljuaenja sporazuma o naknadi Stete, ako sporazumom nije
drugaCije odredeno.

Ovlaseenja i kontrola rijesenih oditstnih zahtieva

elan 15.

Kada rijesi predmet u skladu sa vaZeCim propisima, uslovima osiguranja iugovorom o osiguranju, likvidator
potpisuje predlog odluke o likvidacUi Stete/vansudskom poravnanju dime potvrduje njegovu ispravnost.

Likvidator je ovlasCen da samostalno likvidira i odobri za isplatu predmete do limita definisanih Tabelom limita za
odobravanje placanja Steta koja je dodatak ovom Pravilniku, dok je nacin potpisivanja Odluke o likvidaciji Steta i

ostale dokumentacije definisan alanom 18. ovog Pravilnika.

Ovakvi predmeti na kraju mjeseca, metodom sluoajnog uzorka (u procentu koji odredi Direktor Sektora tehnike
osiguranja ili Zamjenik izvrsnog direktora), podlije2u kontroli od strane Rukovodioca SluZbe za procjenu i

likvidaciju steta.

Svi ostali predmeti preko dozvoljenog limita likvidatora, prije odobrenja za isplatu podlijeiu obaveznoj kontroli od
strane Rukovodioca Sluzbe za procjenu ilikvidaciju steta, odnosno drugih nadleznih lica u skladu sa Tabelom
limita za odobravanje plaCanja steta.

Ako Rukovodilac SluZbe za procjenu i likvidaciju Steta ili neko drugo nadlezno lice u postupku kontrole utvrdi da

Je sporan osnov, osiguravajuce pokri6e ili visina obracunate Stete po nekom predmetu, takav predmet istog
dana, a najkasnije narednog radnog dana, vraca likvidatoru sa obrazlorenim predlogom kako isti treba rijesiti.

U sludaju nesaglasnosti izmedu zaposlenog zaduZenog za kontrolu i likvidatora o nacinu rjesavanja nekog
predmeta stete, likvidator 6e takav predmet rijesiti na nadin koji odredi lice sa vedim ovlascenjem (dozvoljenim
limitom).
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lsplata naknade iz osiguranja

6tan 16.

Nakon verifikacije odluke o likvidaciji, likvidator je duzan da istog, a najkasnije do kraja stjede6eg radnog dana,dostavi SluZbi finansija, radunovodstva i t<ontrotinga, po rrr[or'piidmetu pojedina6no, nalog za isptatu stete.
Ukoliko su ispunjeni usloviza kompenzaciju poka.rivanja, u cjelosti ili djelimicno, sluzba finansija, radunovodstva ikontrotinga je duZna da pripremi natog za ipiovoOenle forpJrrr"U".

lsplata obradunate Stete vrsi se u roku do osam dana od dana.donosenja odluke o likvidaciji, osim ako je
;XT[::'J1r:il?:*Hj:"nanjem predvideno oirgreir, J-rir<vioator mdra oi-vooiraduna da isprata bude

enje poravnanja, Drustvo je obavezno da oste6enom isprati
anja. Na zahtjev oStedenog lica, DruStvo moZe u sludaiu kada ienije (u datom trenutku) poznata visina Stete (;p;.li;;l;rj;;i;

Postupak po izvrsenoj kontroli i odobravanju za isplatu rijesenih odstetnih zahtjeva

6tan 17.

Po izvrsenoj likvidaciji predmeta i odobravanju/odbijanju predlozenog iznosa odStete, Administrator Steta Saljeosiguraniku/o5te6eniku Odluku o likvidaciji Stete.

Nadini potpisivanja dokumenata vezanih za rjesavanje odstetnih zahtjeva

etan 18.

stete, primjenjuje se praviro korektivnog potpisivanja koje podrazumijeva
ne likvidatora koji je obradio predmet ips leonog tica, a sve u skradu sa
imita za odobravanje pla6anja Steta.

Za potpisivanje Rje$enja komisije za prigovore., primjenjiva6e se pravito kotektivnog potpisivanja na nadin kojije definisan Pravilnikom o naeinu i postupku oolueivania'po prigovorima stranaka.

Rezervacija nerije5enih od5tetnih zahtjeva

Glan 19.

Re.-zervaciju iznosa po.osnovu nastalih prijavljenih, a nerijeSenih Steta likvidator je obavezan da vrsi odmah
prilikom zaduZenia predmeta na osnovu raspoloZivih podatika za rezentaciju Stete, kao i prilikom izmjene svake
dinjenice koja utide na visinu rezervacije.

Ukoliko nakon prijave odStetnog zahtjeva nema dovoljno raspoloZivih podataka potrebnih za odredivanje visine
rezervacije, takvoj Steti se dodjeljuje automatska rezervacija koja je jednaka prosjednoj Steti u Dru5tvu za
konkretnu vrstu osiguranja po kojojje evidentiran odStetni zahtjev.

Na kraju svakog mjeseca, a posebno na kraju kvartala i na kraju kalendarske godine, saglasno Zakonu i op5tim
aktima Dru5tva, vr5i se presjek i rezervacija iznosa po nerije5enim od5tetnim zahtjevima.

Presjekom i rezervacijom iz prethodnog stava moraju biti obuhva6eni i od5tetni zahtevi koji su primljeni u
prethodnim godinama, a kojido dana presjeka nijesu rije5eni.
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Pravilnik o postupku za procjenu i likvidaciju Steta

III OSTALE ODREDBE

Drugostepeni postupak

elan 20.

Protiv odluke Dru5tva o nadinu likvidacije Stete u prvostepenom odludivanju, podnosilac odStetnog zahtjeva ima
pravo prigovora Komisiji za prigovore u roku od 30 dana od dana prijema Odluke. Podnosilac odStetnog
zahtjeva ima pravo prigovora i u sluCaju da Dru5tvo ne donese odluku po od5tetnom zahtjevu u roku
utvrdenom zakonom i ovim pravilnikom.

Poslove rje5avanja po prigovoru u drugostepenom postupku obavlja posebno formirana Komisija za prigovore
sastavljena od najmanje tri dlana, koju imenuje lzvrSni direktor, i 6iji je rad definisan Pravilnikom o nadinu i

postupku odludivanja po prigovorima stranaka. U drugostepenom postupku pravo odlueivanja nema zaposleni
kojije rje5avao predmet Stete u prvom stepenu.

Prigovor je uredan i blagovremen ako je izjavljen u propisanom roku, ako sadrZi broj predmeta Stete, razloge
izjavljivanja istog i potpis podnosioca od5tetnog zahtjeva ili ovla56enog lica.

Zahtjev za ispravku ra6unske ili Stamparske gre5ke ne smatra se prigovorom, ve6 se rje5ava u redovnom
postupku, i kada je od strane podnosioca od5tetnog zahtjeva podnijet u formi prigovora.

Komisija donosi odluku po prigovoru najkasnije u roku od 30 dana od dana podno5enja prigovora.

dlan 21.

Primljene prigovore Administrator Steta zavodi, skenira i smjeSta u odgovaraju6i predmet i dostavlja na

rje5avanje tiXvidatoru. Likvidator je duZan da primljeni prigovor razjasni i provjeri sve nejasno6e u nadinu

4eSavanja odStetnog zahtjeva kako bi Komisiji za prigovore omogudio uslove za pravilno rje5avanje predmetnog

prigovora.

predmeti Steta po kojima je Komisija donijela odluke ponovo se predaju na postupanje likvidatoru'

Ostala pitanja vezana za drugostepeni pos vilnikom o nadinu i postupku odlu6ivanja po

prigovoiima'stranaka. U sluclju suprotnos ka iodredbi Pravilnika o nadinu ipostupku

odLeivanja po prigovorima stranaka, primj avilnika o nadinu i postupku odludivanja po

prigovorima stranaka.

PostuPak Po regresnim Predmetima

e'r,n22.

U toku cijelog postupka obrade odStetnog zahtjeva likvidator je duZan da vodi raduna da li ima osnova za

regres iznosa obradunatog za isplatu osiguraniku/oStedeniku'

Kada utvrdi da postoji osnov za regres obradunatog iznosa, u cjelosti ili djelimiCno, likvidator je du2an da

elektronski ili na omotu Stete, u zavisnosti od naCini evidentiranji regresnih Steta, to konstatuje unose6i na

odgovaraju6em mjestu oznaku,regres".

Ostala pitanja postupanja nadle2nih slulbi za poslove procjene i likvidacije Steta po regresnim predmetima

r."grtit"n" su pravitnit<om za sprovodenje regresnog postupka'
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postupak sa spaaenim i pronadenim ukradenim prodmetima ogiguranja

etan 23.

ukoliko je uslovima osiguranja predvidena 
.mogucnost dogovaranja izmedu Drustva i osiguranika/oste6enika otome ko 6e preuzeti ostedene iri unistenj stvari, a'postigne se dogovor da iste preuzima orustvo,osiguraniku/osteceniku se isplacuje obradunati irno. dost"i" 6"7 umanjenja procijenjene vrijednosti preuzetih

Nakon toga Procjeniteli ie duzan da sadini spisak ifotografise ostecene d.ietove koje Drustvo preuzima i dadopuni predmet stete.

odluku o daljem postupku sa ostecenim ili unistenim stvarima po pitanju procjene vrijednosti, prodaje stvari ilipredaje ReciklaZnom centru isl. donose ovlaSCena lica u DruSivu.

Postupak vjeStaeenja

etan 2t.

Postupak vjestatenja sprovodi se u.slucajevima u kojima korisnik osiguranja ili Drustvo ocijene da postojeneke sporne cinjenice u pogledu uzroka, obima ivrste Siete.

Kada dode do zahtjeva za vjestadenje korisnik osiguranja iDrustvo imenuju svoje vjestake, s tim sto zavjestaka ne moze biti imenovano lice koje je u radnom odnosu kod onog koli imenuje vlesiaki. 
-' -

lmenovanje vjestaka se mora obaviti u roku od osam dana od dana podnosenja ili izjavljivanja zahljeva zavjestaeenjem, a odluku o imenovanju vjestaka Drustva donosi rzvrsni diiektor Druitva.

Ako su nalazi imenovanih vjestaka razli6iti, dogovorom ugovornih strana anga2uje se tre6i vjestak Ciji je nataz
obavezan za obje strane.

Svaka slrana koja imenuje vjestaka snosi troskove svog vjestaka, dok troskove vjestaka iz prethodnog stava
snose obje strane po pola.

Popis nerijoaenih odstetnih zahtieva

etan 25.

Na kraju godine, vrsi se popis nerijesenih odstetnih zahtjeva. U radu popisnih komisua moraju aktivno ucestvovati
procjenitelji ilikvidatori koji popisnoj komisiji treba da pruZe svaku strudnu pomo6 kako bi ae obezbijedita reatna
(ezeNacla iznosa na osnovu raspoloZivih dokaza o vrsti i visini Stete.

Po zavrsenom popisu i rezervaciji, SluZba za procjenu i likvidaciju Steta duzna je da, na osnovu sadinjenih
zapisnika i izvjestaja, zakljuci knjige Steta iz prethodne kalendarske godine iizvrsi upis automatski prenijetih
nerijesenih odStetnih zahtjeva u odgovarajuce kn.lige Steta za narednu kalendarsku godinu.

IV ZAVRSNE ODREDBE

6tan 26.

Ukoliko su neka pitanja iz ovog Pravilnika drugaCije regulisana opstim ili posebnim uslovima osiguranja ili
ugovorom o osiguranju, primjenjivace se odredbe tih uslova, odnosno ugovora o osiguranju.

U odredenim okolnostima za odredene situacije iodgovarajuci period, postupak likvidacije Steta regulisan ovim
Pravilnikom, pojedinadnom odlukom lzvrsnog direktora moze biti izmijenjen ili dopunjen.
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Odlukom lzvrSnog direktora mogu se mijenjati ovlaScenja zaposlenih za odobravanje ptaCanja Steta definisanihTabelom limita za odobravanje pladanja Steta.

etan2t.

ovaj Pravilnik stupa na snagu danom usvajanja od strane odbora direktora.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje davaai ida se primenjuje pravilnik o postupku za likvidaciju Stetausvojen 05.11.2015. godine od strane Odbora direktora.
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