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Pravilnik o postupku za procjenu i likvidaciju 3teta

Na osnovu Clana 42. Statuta Drustva, Odbor direktora Osiguravajudeg drustva GRAWE ne3ivotno osiguranje A.D.
Podgorica, na sjednici odrZanoj dana 28.10.2021. godine, donio je sliededi akt poslovne politike:

PRAVILNIK O POSTUPKU ZA PROCJENU | LIKVIDACIJU STETA

| UVODNE ODREDBE

¢lan 1.

Pravilnikom o postupku za procjenu i likvidaciju 3teta (u daljem tekstu: Pravilnik), GRAWE neZivotno osiguranje AD
Podgorica (u daliem tekstu: Drustvo) utvrduje organizaciju i postupak procjene i likvidacije Steta po svim vrstama
odstetnih zahtjeva koji proistiu iz ugovora o osiguranju zakljutenih sa ovim Drustvom.

¢lan 2.

Primjenom odredbi oveg Pravilnika obezbjeduje se jedinstvena tehnologija rada u postupku procjene i likvidacije
Steta: pravilna primjena odredbi uslova osiguranja u izvrSavanju obaveza Drudtva po podnijetim od3tetnim
zahtjevima, zastita osiguranika/o$tecenika od suvisnih postupaka u procesu ostvarivanja prava iz ugovora o
osiguranju, kvalitetna i ekonomiéna obrada odétetnih zahtjeva i sl.

U toku cijelog postupka obrade odstetnih zahtjeva, zaposieni su duZni da vode ratuna o pravilnoj primjeni vaZeéih
zakonskih propisa, uslova osiguranja, ugovora o osiguranju, opitih akata i pojedinaénih odluka nadleZnih organa
Drustva.

Il ZAJEDNICKE ODREDBE

Clan 3.

Qvim poglavljem se na jedinstven nacin reguliSe postupak prijave &teta, postupak i nadin uvidaja i procjene $teta i
postupak likvidacije (rjeSavanje, kontrola, odobravanje i isplata od&tetnih zahtjeva), koji je zajednitki za sve vrste
Steta koje se prijave Drudtvu na osnovu zakljuenih ugovora o osiguranju.

PRIJAVA STETE | FORMIRANJE PREDMETA STETE

Clan 4,

U skladu sa odredbama uslova osiguranja, osiguranici/o$te¢enici nastale stete mogu prijaviti;

1. neposredno, podno3enjem popunjenog cbrasca zahtjeva za naknadu $tete,

2. posredno putem telefaksa, poste, elektronske poste,

3. podneskom uz dostavijanje dokaza u pogledu pravne osnovanosti i visine odstetnog zahtjeva.

Prilikom neposredne prijave zaposleni na prijemu duZan je da:

1. utvrdi da li je podnosilac prijave odgovorio na sva pitanja iz obrasca,

2. obavijesti podnosioca prijave o radnjama koje mora preduzeti povodom nastale 3tete i dokazima koje mora
pribaviti za kompleltiranje odstetnog zahtjeva,

3. dogovori sa podnosiocem prijave vrijeme i mjesto uvidaja i procjene 3tete.

Kad osiguranik/osteéenik podnese fotokopije dokaza, zaposleni koji obraduje od&tetni zahtjev zatraZite od
oitedenog originalnu dokumentaciju radi utvrdivanja istovjetnosti i svojim potpisom konstatovati da je fotokopija
istovjetna originalu.

Qdstetni zahtjevi evidentiraju se u Knjizi steta odnosno u elektronskoj bazi 3teta uz dodjeljivanje jedinstvene
oznake.
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Pravilnik o postupku za procjenu i likvidaciju §teta

Zaplgsleni kc_aji je zaduZen za unos odstetnih zahtjeva u jedinstvenu Knjigu 3teta duZan je da dopuni dokumentaciju
kopijom originalne polise osiguranja sa svim eventualnim prilozima i informacijom u vezi sa uplatom premije.

Ukoliko je u jednom Stetnom dogadaju ostedeno vise predmeta ili osoba, svaka $teta se evidentira posebno.

lzuzetno, od ovog pravila se odstupa u slugaju kada jedinstveno rjesavanje doprinosi kvalitetnijoj i ekonominijoj
obradi odstetnog zahtjeva.

Kad se u jednom zahtjevu pojavijuju odstetni zahtjevi jednog ili vise lica za naknadu 3tete usljed smrti bliskog
srodnika, predmet se evidentira kao jedinstven uz upis prezimena nasljednika.

Nakon izvréenog formiranja zahtjeva, nadleZni zaposleni od&tetni zahtjev dostavlja procjeniteljufiikvidatoru na dalje
postupanje.

Clan 5.

Kada je teta prijavljena posrednim putem - putem poste, telefaksa ili elektronske poste Administrator Steta
popunjava sve bitne podatke iz cditetnog zahtjeva i evidentira prijavu u elektronsku bazu 3teta. U slutaju da je
Steta prijavijena putem poste, Administrator 3teta duZan je da zavede prispjelu dokumentaciju.

Ako dostavljena posredna prijava $tete ne sadrZi bhitne podatke, zaposleni zaduZen za prijem i registraciju
Steta obavezan je da informide osiguranika/ostec¢enika o neophodnoj dokumentaciji potrebnoj za
registraciju Stete.

Clan 6.

Odmah po registraciji, $teta dobija iznos rezervacije koji je jednak iznosu prosjecne likvidirane Stete za tu vrstu
osiguranja, utvrdene od strane aktuara, dok u zavisnosti od teritorijalne nadleZnosti, Administrator Steta
informi$e odgovarajuceg procjenitelja o prijavi Stete.

Tako registrovana $teta se na dalju obradu proslieduje nadieznom likvidatoru koji je duZan da provjeri i po
potrebi izmijeni automatski odredeni iznos rezervacije stete.

Radi lakéeg i brzeg pronalazenja prijavijenih §teta, obavezno je vodenje knjiga Steta pojedinano po vrstama
osiguranja kojima se Drustvo bavi. Knjige $teta moraju da sadre najmanje podatke koji su definisani vaZecim
Pravilnikom o blizem sadrZaju knjige Steta.

POSTUPAK | NAGIN UVIDAJA | PROCJENE STETE

¢lan 7.

Nakon dobijanja informacije o prijavi 3tete, procjenitelj treba da izvrsi uvidaj i procjenu u vrijeme dogovoreno sa
podnosiocem odétetnog zahtjeva, a najkasnije u roku od dva dana od dana prijave $tete, Ukoliko klijent nije u
moguénosti da procjenitelju omoguéi snimanje Stete u dogovorenom terminu neophodno je da o tome obavijesti
nadleZnog procjenitelja, a sve radi ugovaranja naknadnog termina.

Ako predmet ne sadri svu neophodnu dokumentaciju klijent, prilikom uvidaja i procjene, istu moze prezentovati
procenitelju, koju ¢e on fotografisati i dodati u odgovarajudi predmet Stete.

Ako predmet sadrii svu neophodnu dokumentaciju za obragun visine obaveze Drustva, procjenitelj je duZan da
u roku od dva dana izvrdi obradun naknade Stete. Procjenitelj je u obavezi i da, ukoliko ne posjedup_ kompletnu
dokumentaciju neophodnu za obratun visine Stete, napravi okvirnu kalkulaciju kako bi se mogla izvriiti adekvatna
rezervacija $tete, odnosno isplata nespornog dijela Stete.

Procjenitelj je u obavezi da klijenta obavijesti da ¢e nadleZni likvidator provijeriti dokumentac_iju u smislu postlojanj_a_
eventualne ugovorene frangize, duguju¢e premije odnosno drugih odbitaka, a na osnovu kojih bi se moralo izvrsiti
umanjenje utvrdene naknade, kao i utvrdivanje pravnog osnova.

Procjena materijalne $tete
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¢lan 8.

_Procjena materijaine étete__obuhvata neposredan uvid u posljedice $tetnog dogadaja, identifikaciju uzroka §tete,
|7Tradu gztaplsnlka 0 ostedenjima s fotodokumentacijom, dopunu potrebne dokumentacije za obradu tete | obragun
visine Stete.

Uvidaj i procjenu &tete procienitel] je duZan da obavi na mjestu i u vrijeme dogovoreno sa

osiguranikom/o$tecenikom, najkasnije u roku od dva dana od dana kada je osiguranik/osteéenik izvrsio prijavu
Stete Drustvu.

U pogtupku uvidaja i procjene 3tete, pror_:a'enitelj je duzan da izvrgi fotografisanje i popis svih o&teéenih i unistenih
§tvan kada od toga, prema vrati osiguranja i ugovoru o osiguranju, zavisi obim obaveze Drustva kao i da utvrdi da i
le popravka o$tecenog predmeta ekonomski opravdana ili ne, odnosno da li je Steta totalna ili djelimiéna.

Ako se U toku uvidaja i procjene &tete neka od bitnih okolnosti ne moZe utvrditi, procjenitelj je obavezan da to
unese u zapisnik o procjeni Stete, a sa osiguranikom/ostecenikom dogovori natin i vrijeme njenog utvrdivanja.
Dopunski zapisnik o osteéenju se moze prihvatiti iskljuéivo za skrivene deformacije na djelovima vozila ili imovini,
koje se nijesu mogle uoditi prvim vizuelnim pregledom. Dopunski zapisnik se moZe sadiniti iskljuttiva prilikom
demu;ttafe ostecenog vozila, odnosno po pribavijanju nalaza i miélienja stru&nih osoba ili institucija, zavisno od
vrste Stete,

Procjenitelj je du2an da po zavréenom uvidaju u zapisnik o procjeni tete unese ili cbezbijedi dokument kojim
dokazuje uzrok nastanka 3tete, predmete ostecenja, obim o3teéenja, vrijednost iskoris¢enja oétecenih predmeta,
dokumenta na osnovu kojih je izvriena procjena Stete i druge podatke koji su neophodni za utvrdivanje visine Stete
i obima obaveze Drustva.

Zapisnik o izvrsenom uvidaju i procjeni Stete potpisuju osiguranik/ogtecenik i procjenitelj koji vrii procjenu. Ukoliko
osiguranik/o$tecenik odbije da potpide zapisnik o izvréenom uvidaju i procjeni procjenitelj to konstatuje na
zapisniku.

Clan o.

U osiguranju autoodgovornosti, kad nije vrSen uvidaj mjesta saobracajne nezgode od strane nadleznog organa,
ovladceni zaposleni Drustva je du2an da uputi sve uZesnike da ispune obrazac ,Evropski izvje3taj o saobraéajnoj
nezgodi®, kao i da uzme od njih i eventuainih svjedoka pismene izjave o toku nastanka nezgode.

Ukoliko je to moguce, procijenitelj vrai fotografisanje svih vozila koja su u€estvovala u takvoj sacbracajnoj nezgodi,
uporeduje ostecenja na vozilu ostecenika sa oste¢enjima na vozilu &tetnika i konstatuje da li je $teta nastala u
kontaktu ta dva ili vise vozila.

¢lan 10,

Ako se prijavi veliki broj $teta iz iste vrste osiguranja i od istog rizika (oluja, grad, poplava, itd.), lzvréni direktor
Drustva moZe donijeti odluku da se ne vrsi uvidaj i procjena teta po prijavama osiguranika, veé da se takvi
oditetni zahtjevi riedavaju na osnovu prijave Stete | dokaza o visini iste.

Likvidacija podnijetnih odstetnih zahtjeva moguéa je bez uvidaja i procjene i u slu&ajevima k_ada se _radi o
jednoli€nim i masovnim $tetama (lom stakla ili oStec¢enja elektriénih aparata kod osiguranja stvari domat.fl_nstva,
pregorijevanje elektromotora kod osiguranja masina od loma i dr.), kao i kod srazmjerno malih iznosa $tete ili Stete
kod koje je neodloZno otklanjanje uzroka i posliedice iste.

Clan 11.

U odredenim slutajevima, kada se to ocijeni neophodnim zbog vrste i obima &tete, Drgé_tv:_: _mo;e angazovati
vjeStaka odgovarajuée struke za uvidaj i procjenu uzroka, obima i vrste Stete, a po potrebi i visine iste. Odlulfu o
angaZovanju vjeStaka iz prethodnog stava donosi |zvr3ni direktor na predlog Direktora Sektora tehnike osguranja ili

Zamjenika izvrinog direktora.

Procjena nematerijalne Stete

Clan 12.
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Pravilnik o postupku za procjenu | likvidaciju Steta

Procje_na nematerij.alne Stete u vidu umanjenja op3te Zivotne aktivnosti, dusevnih bolova, fizitkih bolova,
pretrpljenog straha i naruzenosti utvrduje se shodno vaZeéim propisima koji regulisu pitanje naknade nematerijaine
Stete i uz primjenu aktuelne sudske prakse.

Pri utvrdivanju visine naknade nematerijalne Stete iz osnova autoodgovornosti usljed pretrpljenih povreda i

naknade 3tete iz osnova ugovornog osiguranja osoba od posliedica nesreénog slugaja pribavija se migljenje
liekara—cenzora.

Ljekar-cenzor daje svoj nalaz i midljenje o prirodi i karakteru povreda i njihovim posljedicama u roku od osam dana
od dana dostavljanja medicinske dokumentacije.

Visina nematerijalne Stete utvrduje se na osnovu elemenata datih u nalazu i misljenju ljekara-cenzora, koji
satinjava svoj nalaz na osnovu dostavijene medicinske dokumentacije, odnosno neposrednog pregleda
ostecenika, saglasno Uslovima osiguranja, Tablicama za odredivanje procenta trajnog invaliditeta, Pravilnikom o
jedin_stlhrEmm kriterijima za utvrdivanje naknade nematerijalne i nekih vidova materijaine &tete i drugim relevantnim
propisima.

Prilikom utvrdivanja visine nematerijaine itete cijene se sve okolnosti sludaja i na osnovu osiguravajuée | sudske
prakse utvrduju iznosi naknade za pojedine vidove nematerijaine &tete.

POSTUPAK LIKVIDACIJE ODSTETNIH ZAHTJEVA

Clan 13,

Postupak likvidacije i utvrdivanje pravne osnovanosti obuhvata cjelokupnu rekonstrukeiju $tetnog dogadaja, tj.
ocjenu da li je djelovanjem osigurane opasnosti na predmetu osiguranja, u periodu trajanja osiguravajuceg
pokrica, dolo do ostvarenja osiguranog rizika, ocjenu odgovornosti, eventuanog doprinosa o&teéenika nastanku i
visini stete, prava na regresno potraZivanje, i u konaénom na ta&no utvrdeno Zinjeniéno stanje i primjenu
adekvatne pravne norme.

Likvidacija Stete vr&i se na osnovu vaZedih uslova osiguranja, ugovora o osiguranju, zapisnika o uvidaju i procjeni
&tete, procjene liekara-cenzora Drustva i ostale dokumentacije.

Po izvrenom obralunu 3tete i visine obaveze Drustva, likvidator je duZan da jo¥ jednom provjeri svu
dokumentaciju i izvr3i raunsku kontrolu sa ciljem da se utvrdi da |i je §teta kompletna u pogledu osnova i
osiguravajuceg pokri¢a i da li je obradunom obuhvaéeno sve Sto osiguranik ili korisnik osiguranja potraZuje po
©OShovU ugovaora osiguranja.

Prilikom cbraguna i utvrdivanja visine obaveze, likvidator ¢e uzeti u obratun ugovorene troSkove, predvidene
uslovima osiguranja koji zajedno sa naknadom ne mogu da predu sumu osiguranja, ali i trofkove nastale
razumnim pokusajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog slu¢aja kao i poku$ajem da se
ograni¢e njegove 3tetne posljedice, Zak i ako ti napori nijesu bili uspjesdni ili zajedno sa utvrdenom naknadom
premasuju sumu osiguranja.

Konatnu odluku o osnovanosti odStetnog zahtjeva likvidator donosi cijenedi svaki dokaz pojedinafno i u
medusobnoj vezi i, uz kratko obrazloZenje, upisuje se na koricama &tete i elektronski potvrduje u jedinstvenoj
bazi &teta.

Osnovani oditetni zahtjev

€lan 13 (a)

Ukoliko je zahtjev ocijenjen kao esnovan, likvidator izraduje predlog odluke o likvidaciji Stete a i_znos odstete unosi
u odgovarajuéu kolonu na omotu predmeta Stete sa datumom uno$enja i potpisom predloga za isplatu.

Odluka o likvidaciji Stete mora da sadrZi:
- Datum podno3enja zahtjeva za naknadu 3tete;
- Datum kompletiranja dokumentacije (datum uredno podnedenog zahtjeva),
- Datum nastanka Stetnog dogadaja;
- Broj Stete;
- Ime ostecenog/osiguranika;
- Iznos koji se isplatuje | pojedinagno nabrojane vidove Stete po kojima se vréi isplata;
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__Pravilnik 0 postupku za procjenu i likvidaciju Steta

- Ime korisnika osiguranja sa brojem raéuna u banci:

Odluka o likvidaciji obavezno sadrZi obrazloZenje i uputstvo o pravnom lijeku (prave na prigovor) ukoliko o3teéeni
nije zadovoljan odlukom.

Vansudsko poravnanje

€lan 13. (b)

U cilju kvalitetnog rjeSavanja odStetnih zahtjeva Drustve moZe, prije dono&enja Odluke o likvidaciji Stete ponuditi
ostecenom/osiguraniku predlog vansudskog poravnanja.

Ukoliko se sa podnosiocem odStetnog zahtjeva postigne sporazum, zakljuduje se vansudsko poravnanje na
tipskom obrascu (,Sporazum o vansudskom poravnanju‘).

Sporazum o vansudskom peravnanju smatra se zakljuZenim kad ga potpi$u obje strane.

Ispiata nespornog dijela

Clan 13. (¢}

U sludaju kada je utvrden pravni osnov za isplatu naknade iz osiguranja, ali zbog nedostatka odgovarajuce
dokumentacije iti drugeg, nije moguée utvrditi tadan iznos obaveze u zakonom utvrdenom roku, Drustvo ée
izvrSiti obrafun i isplatu nespornog dijela svoje obaveze, na natin i po postupku koji je propisan za
likvidaciju Steta.

Nakon dobijanja potrebnih elemenata za utvrdivanje konacne likvidacije pristupa se sprovodenju postupka za
likvidaciju zahtjeva. |znos utvrdene konactne likvidacije se umanjuje za iznos ispla¢enog nespornog dijela
naknade Stete.

Neosnovani od$tetni zahtjev

¢lan 13. (d)

Ukolike Drustvo ocijeni da je zahtjev pravno neosnovan | da nema osnova za naknadu $tete, podnosiocu zahtjeva
se Salje Odluka o likvidaciji Stete sa obrazloZenim odgovorom o odbijanju oddtetnog zahtjeva.

Odluka o odbijanju odStetnog zahtjeva mora da sadrzi datum i predmet 3tete, razlog odbijanja odstetnog
zahtjeva i pouku o pravnom lijeku sa rokom u kome korisnici osiguranja mogu podnijeti prigovor Komisiji za
prigovore.

ObrazloZeni odgovor, ako je od3tetni zahtjev neosnovan priprema i prediaZe likvidator, a kontrolu vr3i nadleZni
zaposleni u skladu sa ovladcenjima regulisanim Tabelom limita za odobravanje plac¢anja teta.

Rokovi za rjeSavanje odstetnih zahtjeva

Clan 14.

U Drustvu postupak procjene, likvidacije i isplate Steta po svim vrstama od3tetnih zahtjeva, koji proistitu iz ugovora
© osiguranju zakljugenim sa ovim Drustvom se rjeSavaju u ukupnom roku od 14 dana od dana prijema posljednjeg
dokaza neophodnog za isplatu podnijetog odstetnog zahtjeva (dana kompletiranja od3tetnog zahtjeva), izuzev kod
osiguranja autoodgovornosti kod kojih su rokovi propisani odredbama &lana 14 (a).

Ako predmet nije kompletan, rokovi navedeni u prethodnom stavu poéinju teéi od dana kada je Drustvo na osnovu
raspoloZive dokumentacije u moguénosti da utvrdi postojanje osiguravaeve obaveze i visine iznosa, te je likvidator
duZan da, zavisno od toga 3to nedostaje, pisanim putem istu od klijenta i potraZuje elektronskom postom ili postom
sa povratnicom.

Kad utvrdivanje osnova i visina cbaveze drustva zavisi od okonéanja postupaka koje vode drugi organi ili od radnji
drugih lica, likvidator u roku od osam dana od dana prijema od$tetnog zahtjeva obavjestava lice koje je podnijelo
zahtjev o potrebi dostavljanja tih dokaza sa ukazivanjem na ¢injenicu da se podnijeti zahtjev, bez odgovarajucih
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odluka, zapisnika ili rje$enja drugih nadleznih organa ili lica, ne smatra kempletnim, te da se bez dostavijanja tih
dokumenata ili dokaza podnijeti zahtjev ne moZe rijeSiti. Predmetni zahtjevi ostaju u rezervaciji do rje$avanja u
skladu sa rokovima propisanim zakonom.

Kada Drustvo ocijeni da nema osnova za naknadu $tete duZno je da, u roku od 14 dana od dana prijema urednog
odstetnog zahtjeva, o tome, u pisanoj formi sa obrazloZenjem, obavijesti podnosioca oditetnog zahtjeva.

Clan 14. (a)

Kod ugovoera o osiguranju od autoodgovernosti, predmetni rokovi su definisani u skladu sa odredbama Zakona o

obaveznom osiguranju u saobracaju, a u zavisnosti da |i se oditetnim zahtjevom potra2uje naknada imovinske ili
neimovinske Stete.

U sluZajevima u kojima se odtetni zahtjev odnosi na potraZivanje naknade neimovinske &tete Drustvo je u obavezi
da u roku od 30 dana od dana prijema urednog odstetnog zahtjeva podnosiocu zahtjeva dostavi obrazloZenu
ponudu za naknadu Stete {ako su odgovornost i visina Stete nesporni), odnosno obrazloZeni odgovor ako su
odgovornost ili visina 3tete sporni.

Rok naveden u prethodnom stavu u slutajevima u kojima se odétetni zahtjev odnosi na potraZivanje naknade
imovinske Stete iznosi 14 dana.

Ako je za utvrdivanje osnova i visine naknade 3tete po podnijetom odstetnom zahtjevu potrebne duze vrijeme, rok
za odlutivanje po zahtjevu moZe se produZiti do 60 dana od dana prijema od3tetnog zahtjeva.

Ukoliko podnijeti od3tetni zahtjev nije potpun, drustve za osiguranje je duzno da se u roku od osam dana od dana
prijema zahtjeva elektronskom poStom ili po&tom sa povratnicom obrati podnosiocu zahtjeva i zatraZi kompletiranje
dokumentacije.

Ako konadna visina naknade 3tete nije mogla biti utvrdena u rokovima iz stavova 2, 3 i 4 ovog &lana, Drudtvo je
duZno da o3tecenom licu ponudi i isplati nesporni dio svoje obaveze.

Drustvo je duZno da isplati naknadu 3tete u cjelosti, u roku od csam dana od dana odlugivanja u skiadu sa
stavovima 2, 3 i 4 ovog ¢&lana, odnosno od dana zaklju¢enja sporazuma o naknadi §tete, ako sperazumom nije
drugadije odredeno.

Ovlaséenja i kontrola rije$enih od$tetnih zahtjeva

Clan 15.

Kada rijeSi predmet u skladu sa vaZeéim propisima, usiovima osiguranja i ugovorom o osiguranju, likvidator
potpisuje predlog odluke o likvidaciji Stete/vansudskom poravnanju &ime potvrduje njegovu ispravnost.

Likvidator je ovla3éen da samostalnoe likvidira i odobri za isplatu predmete do limita definisanih Tabelom limita za
odobravanje plaéanja teta koja je dodatak ovom Pravilniku, dok je nagin potpisivanja Odluke o likvidaciji Steta i
ostale dokumentacije definisan €élanom 18. ovog Pravilnika.

Ovakvi predmeti na kraju mjeseca, metodom slué¢ajnog uzorka (u procentu koji odredi Direktor Sektora tehnike
osiguranja ili Zamjenik izvrinog direktora), podlijezu kontroli od strane Rukovodioca SluZbe za procjenu i
likvidaciju Steta.

Svi ostali predmeti preko dozvoljenog limita likvidatora, prije odobrenja za isplatu podlijezu obaveznoj kontroli od
strane Rukovodioca Sluzbe za procjenu i likvidaciju 5teta, odnosno drugih nadle2nih lica u skladu sa Tabelom
limita za odobravanje placanja 3teta.

Ako Rukovodilac Sluzbe za procjenu i likvidaciju $teta ili neko drugo nadle2no lice u postupku kontrole utvrdi da
je sporan osnov, osiguravajute pokrice ili visina obrafunate itete po nekom predmetu, takav predmet istog
dana, a najkasnije narednog radnog dana, vraca likvidatoru sa obrazloZzenim predlogom kako isti treba rijesiti.

U sludaju nesaglasnosti izmedu zaposlenog zaduZenog za kontrolu i likvidatora o nacinu rjeSavanja nekog
predmeta Stete, likvidator ¢e takav predmet rijediti na nacin koji odredi lice sa vecim ovlagcenjem (dozvoljenim
limitom).
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Isplata naknade iz osiguranja

Clan 16.

Nakon_veriﬁkgcije odluke o likvidaciji, likvidator je duzan da istog, a najkasnije do kraja sliede¢eg radnog dana,
dostavi Sluzbi finansija, radunovodstva i kontrolinga, po svakom predmetu pojedinatno, nalog za isplatu tete.

Ukolikq su i;punjeni uslovi za kompenzaciju potraZivanja, u cjelosti ili djelimi€no, Sluzba finansija, radunovodstva i
kontrolinga je duZna da pripremi nalog za sprovodenje kompenzacije.

Isplgta ol_)raéunate étgte vrsi se u roku do osam dana od dana dono$enja odliuke o likvidaciji, osim ako je
zaklju¢enim vansudskim poravnanjem predvideno drugatije, a likvidator mora da vodi raduna da isplata bude
izvr8ena u ugovorenom roku.

Ukoliko osteéeni ne prihvati ponudu za zakljuéenje poravnanja, Drustvo je obavezno da ostetenom isplati
nesporni dio u roku od osam dana od dana odluCivanja. Na zahtjev o$tecenog lica, Drustvo moze u slu¢aju kada je
nesporno osiguravajuée pokrice i pravni 0snov, a nije (u datom trenutku) poznata visina &tete (npr. lije¢enje nije
zavr$eno) isplatiti jedan dio §tete kao akontaciju.

Postupak po izvr§enoj kontroli i odobravanju za isplatu rijesenih odstetnih Zahtjeva

Clan 17.

Po izvr8enoj likvidaciji predmeta i odobravanju/odbijanju predloZenog iznosa odstete, Administrator &teta Salje
osiguraniku/osteéeniku Odluku o likvidaciji $tete.

Nacini potpisivanja dokumenata vezanih za rjeSavanje odstetnih zahtjeva

Clan 18.

Za potpisivanje Odluke o likvidaciji tete, primjenjuje se pravilo kolektivnog potpisivanja koje podrazumijeva
potpisivanje dokumentacije od strane likvidatora koji je obradio predmet i jo§ jednog lica, a sve u skladu sa
ovladcenjima definisanim Tabelom limita za odobravanje plaéanja steta.

Za potpisivanje Rjesenja komisije za prigovore, primjenjivaée se pravilo kolektivnog potpisivanja na nadin koji
je definisan Pravilnikom o naginu i postupku odlucivanja po prigovorima stranaka.

Rezervacija nerijeSenih odstetnih zahtjeva

Clan 19.

Rezervaciju iznosa po osnovu nastalih prijavijenih, a nerijedenih $teta likvidator je opavg;an qa \{réi odmah
prilikom zaduzenja predmeta na osnovu raspolozivih podataka za rezervaciju Stete, kao i prilikom izmjene svake
¢injenice koja utite na visinu rezervacije.

Ukoliko nakon prijave odstetnog zahtjeva nema dovoljno raspolozivih podataka potrepnih za odl_'edivanje visine
rezervacije, takvoj Steti se dodjeljuje automatska rezervacija koja je jednaka prosje€noj 3teti u Drustvu za
konkretnu vrstu osiguranja po kojoj je evidentiran odstetni zahtjev.

Na kraju svakog mjeseca, a posebno na kraju kvartala i na kraju kalenda.rske quipe, saglasno Zakonu i opstim
aktima Drustva, vri se presjek i rezervacija iznosa po nerije$enim odstetnim zahtjevima.

Presjekom i rezervacijom iz prethodnog stava moraju biti obuhvaceni i odstetni zahtevi koji su primljeni u
prethodnim godinama, a koji do dana presjeka nijesu rijeseni.
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Il OSTALE ODREDBE
Drugostepeni postupak

Clan 20.

Protiv od.Iuke Drustva o natinu likvidacije $tete u prvostepenom odludivanju, podnosilac od3tetnog zahtjeva ima
pravo prigovora Komisiji za prigovore u roku od 30 dana od dana prijema Odluke. Podnosilac odStetnog

zahtjeva ima pravo prigovora i u slutaju da Drustvo ne donese odluku po odStetnom zahtjevu u roku
utvrdenom zakonom i ovim pravilnikom.

Poslove rje$avanja po prigovoru u drugostepenom postupku obavlja posebno formirana Komisija za prigovore
sastavljena od najmanje tri ¢lana, koju imenuje lzvrni direktor, i &iji je rad definisan Pravilnikom o nacinu i
postupku odlu¢ivanja po prigovorima stranaka. U drugostepenom postupku pravo odlugivanja nema zaposleni
koji je rieSavao predmet Stete u prvom stepenu.

Prigovor je uredan i blagovremen ako je izjavljen u propisanom roku, ako sadrzi broj predmeta $tete, razloge
izjavljivanja istog i potpis podnosioca odstetnog zahtjeva ili ovlia€enog lica.

Zahtjev za ispravku ratunske ili tamparske greske ne smatra se prigovorom, ve¢ se rjesava u redovnom
postupku, i kada je od strane podnosioca od$tetnog zahtjeva podnijet u formi prigovora.

Komisija donosi odluku po prigovoru najkasnije u roku od 30 dana od dana podno$enja prigovora.

¢lan 21.

Primljene prigovore Administrator teta zavodi, skenira i smje$ta u odgovarajuci predmet i dostavlja na
rie$avanje likvidatoru. Likvidator je duZan da primljeni prigovor razjasni i provjeri sve nejasno¢e u nadinu
rie$avanja od$tetnog zahtjeva kako bi Komisiji za prigovore omogucio uslove za pravilno rje$avanje predmetnog
prigovora.

Predmeti $teta po kojima je Komisija donijela odluke ponovo se predaju na postupanje likvidatoru.

Ostala pitanja vezana za drugostepeni postupak definisana su Pravilnikom o naginu i postupku odlugivanja po
prigovorima stranaka. U slufaju suprotnosti odredbi ovog Pravilnika i odredbi Pravilnika o naginu i postupku
odlugivanja po prigovorima stranaka, primjenjivace se odredbe Pravilnika o naginu i postupku odlugivanja po
prigovorima stranaka.

Postupak po regresnim predmetima

Clan 22.

U toku cijelog postupka obrade odstetnog zahtjeva likvidator je duZan da vodi ratuna da li ima osnova za
regres iznosa obratunatog za isplatu osiguraniku/o$teéeniku.

Kada utvrdi da postoji osnov za regres obratunatog iznosa, u cjelosti ili djelimiZno, Iikvidator_ je duiaq da
elektronski ili na omotu $tete, u zavisnosti od natina evidentiranja regresnih $teta, to konstatuje unoseéi na
odgovarajuéem mjestu oznaku Jregres”.

Ostala pitanja postupanja nadleznih sluzbi za poslove procjene i likvidacije Steta po regresnim predmetima
regulisana su Pravilnikom za sprovodenje regresnog postupka.
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Postupak sa spasenim i pronadenim ukradenim predmetima osiguranja

Clan 23.
Ukoliko je uslovima osiguranja predvidena mogucnost dogovaranja izmedu Drustva i osiguranika/o$teéenika o

tome ko ¢e preuzeti odtecene ili unidtene stvari, a postigne se dogovor da iste preuzima Drustvo,

osiguraniku/oteceniku se ispladuje obratunati iznos odstete bez umanjenja procijenjene vrijednosti preuzetih
stvari.

Nakon toga procjenitel} je duZzan da sa&ini spisak i fotografiSe odteéene djelove koje Drustvo preuzima i da
dopuni predmet Stete.

Odluku o daljem postupku sa oSteéenim ili unistenim stvarima po pitanju procjene vrijednosti, prodaje stvari ili
predaje Reciklaznom centru i sl. donose ovladéena lica u Drustvu.

Postupak vjestagenja

Clan 24,

Postupak vjestatenja sprovodi se u sluCajevima u kojima korisnik osiguranja ili Drudtvo ocijene da postoje
neke sporne &injenice u pogledu uzroka, obima i vrste tete.

Kada dode do zahtjeva za vjestadenje korisnik osiguranja i Drustvo imenuju svoje vjestake, s tim $to za
vjeStaka ne moze biti imenovano lice koje je u radnom odnosu kod onog koji imenuje vjiestaka.

Imenovanje vjestaka se mora obaviti u roku od osam dana od dana podnosenja ili izjavljivanja zahtjeva za
viestatenjem, a odluku o imenovanju vie&taka Drustva donosi lzvréni direktor Drustva.

Ako su nalazi imenovanih vjestaka razli¢iti, dogovorom ugovornih strana angaZuje se tre¢i vjestak &iji je nalaz
obavezan za obje strane.

Svaka strana koja imenuje vjestaka snosi trodkove svog vjestaka, dok troSkove vjestaka iz prethodnog stava
snose obje strane po pola.

Popis nerijeSenih od§tetnih zahtjeva

Clan 25.
Na kraju godine, vréi se popis nerijedenih odétetnih zahtjeva. U radu popisnih komisija moraju aktivnql u§estvovati
procjenitelji i likvidatori koji popisnoj komisiji treba da pruze svaku struénu pomoé kako bi se obezbijedila realna
rezervacija iznosa na osnovu raspoloZivih dokaza o vrsti i visini §tete.
Po zavrsenom popisu i rezervaciji, Sluzba za procjenu i fikvidaciju 3teta duzna je da, na osnovu saéinjenih

zapisnika i izvjedtaja, zakljugi knjige $teta iz prethodne kalendarske godine i izvrdi _upis automatski prenijetih
nerijesenih odstetnih zahtjeva u odgovarajuce knjige $teta za narednu kalendarsku godinu.

IV ZAVRSNE ODREDBE

élan 26.

Ukaliko su neka pitanja iz ovog Pravilnika drugadije regulisana opatim ili posgbnim yslovima osiguranja ili
ugovorom ¢ osiguranju, primjenjivace se odredbe tih uslova, odnosno ugovora o osiguranju.

U odredenim okolnostima za odredene situacije | odgovarajudi periqd, _pos_tL_Jpak Iik_vidaci}e iteta regulisan ovim
Pravilnikom, pojedinaénom odlukem lzvrinog direktora moZe biti izmijenjen ili dopunjen.
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Odlukom lzvr8nog direktora mogu se mijenjati ovlias¢enja zaposlenih za odobravanje pla¢anja steta definisanih
Tabelom limita za odobravanje plaé¢anja $teta.

Clan 27.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom usvajanja od strane Odbora direktora.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vazi i da se primenjuje Pravilnik o postupku za likvidaciju $teta
usvojen 05.11.2015. godine od strane Odbora direktora.

ik Odbora direktora
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